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Mejores repuestos para el mercado libre de piezas

Wulf Gaertner Autoparts AG es un fabricante alemán de repuestos de automóviles especializado y con larga tradición en el mercado libre de piezas – característica exclusiva: piezas MEYLE-HD de alta calidad, mejoradas técnicamente y con cuatro años de garantía – una cultura empresarial comunicativa fomenta la motivación

Hamburgo, Enero 2012. Wulf Gaertner Autoparts AG (Hamburgo - Alemania) desarrolla, fabrica y distribuye repuestos de alta calidad - con la marca MEYLE - para turismos, camionetas y vehículos utilitarios. La empresa familiar gestionada por el propietario fue creada en 1958 como compañía de exportación. En la actualidad, la empresa comercial se ha convertido en un fabricante en el mercado libre de piezas: con un surtido actual de aproximadamente 15.600 piezas MEYLE así como compañías filiales y nacionales, esta empresa mediana está presente hoy en 120 países de los cinco continentes. Las piezas MEYLE se fabrican con la experiencia y precisión alemana y con materiales de alta calidad. Las pruebas de calidad se efectúan en la sede de la empresa en Hamburgo (Alemania), se componen de varias etapas siguiendo criterios estrictos y son supervisadas por el equipo de ingenieros, comenzando en la fabricación y terminando con ensayos complejos. La filosofía de calidad se refleja especialmente en el surtido de piezas MEYLE-HD. HD es la abreviatura de Heavy Duty (alta resistencia) y describe la capacidad de carga y durabilidad especial de estas piezas, las cuales han sido perfeccionadas y mejoradas por ingenieros propios tomando como referencia las piezas originales. Wulf Gaertner Autoparts ofrece una garantía de cuatro años para piezas HD para turismos y camionetas. La empresa y sus trabajadores se caracterizan por una cultura empresarial familiar y comunicativa.

Esta empresa mediana, cuya filosofía empresarial está marcada por la familia propietaria, fue creada por Wulf Gaertner y, desde 1995, viene siendo impulsada básicamente por su sobrino y sucesor Dr. Karl J. Gaertner. Wulf Gaertner, apasionado piloto de carreras en su tiempo libre, comprobó a finales de los años 50 en Latinoamérica lo difícil que era adquirir repuestos de automóviles de alta calidad. Posteriormente creó la empresa de exportación con su mismo nombre. A partir de entonces, el lema de la empresa (desde Hamburgo hasta Tokio) es actuar dinámicamente, orientándose siempre al bienestar de los clientes, los trabajadores y la propia empresa, fomentando las mejores relaciones interpersonales. Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XX, el comercio de exportación cambió para los intermediarios en todo el mundo, ya que los clientes y los fabricantes comenzaron a entrar en contacto directo. Con la asunción de la marca MEYLE Products en 1995, la empresa se convirtió en fabricante y desde entonces desarrolla, fabrica y distribuye exclusivamente piezas de la marca MEYLE. El año 1995 marca al mismo tiempo un cambio generacional: el Dr. Karl J. Gaertner asume la Gerencia y en 1999 la Junta Directiva. Desde entonces es responsable de que la empresa se transforme en una empresa con miras al futuro. En 1999, la empresa pasó a ser una AG (sociedad anónima). En los últimos años, la empresa creció a nivel de personal y logística tanto en el emplazamiento de Hamburgo (Alemania) como en todo el mundo y está representada en mercados internacionales con compañías filiales y nacionales ubicadas en Europa, EE.UU. y Asia. 

Oferta y fabricación “Engineered in Germany “
Wulf Gaertner Autoparts cuenta con experiencia y know-how de ingeniería alemana y fabrica piezas MEYLE en ocho grupos de productos: chasis y dirección, piezas de goma-metal, frenos, suspensión, refrigeración, filtro, piezas motrices, sistema eléctrico y sistema de sensores, así como diversas piezas, por ejemplo resortes a gas y cárteres de aceite. Las piezas son desarrolladas por los ingenieros de la sede en Hamburgo, quienes se caracterizan por sus sólidos conocimientos especializados. Los mismos controlan el proceso desde el desarrollo hasta la producción en fábricas propias así como en la sede de socios de fabricación seleccionados. De este modo garantizan la producción en una amplia red mundial en base a criterios estrictos.

Programa de productos - piezas HD
“Quien se atreve, gana”, y “avanzar con espíritu pionero“. Éstos eran los lemas del fundador de la empresa, principios a los que la dirección y la plantilla se orientan aún hoy. El programa de productos de las piezas HD mejoradas ha sido idea de un empleado y representa actualmente una característica exclusiva en el mercado de repuestos. Las piezas HD se desarrollan con el fin de superar la estabilidad y el rendimiento de las piezas de los proveedores originales y de los fabricantes de automóviles. Los ingenieros reciben información de piezas que fallan prematuramente por medio de estadísticas de retrollamada, informes de medios de comunicación e información de talleres y otros socios tecnológicos. Hasta ahora se han mejorado unas 600 piezas, principalmente de los grupos de productos chasis y dirección, así como también del grupo de piezas de goma-metal. Las mismas pueden utilizarse en miles de modelos de vehículos, por ejemplo de Audi, BMW, Ford, Mercedes, Renault, Citroen y Vokswagen. Entre dichas piezas se incluyen: apoyos pendulares, rótulas dirección y articulación de guía, brazos de suspensión, cabezales de barra de dirección, soportes de goma y soportes de amortiguador. El proceso de optimización transcurre en varios pasos, entre los cuales se cuentan el análisis de la pieza original fallada y la medición de las relaciones de fuerzas que actúan sobre el componente. En base a ello, los ingenieros deciden sobre el uso de material de mejor calidad o la transformación de componentes individuales, a fin de lograr un componente más fiable y que funcione durante más tiempo. Las piezas MEYLE-HD son diseñadas, desarrolladas y comprobadas por ingenieros propios en Alemania. 

Garantía de calidad
Para el desarrollo de piezas MEYLE y MEYLE-HD, Wulf Gaertner Autoparts colabora además con socios especializados, e institutos de investigación como la Escuela Superior Técnica (FH) de Lübeck o la Universidad Helmut-Schmidt de Hamburgo, donde se efectúan por ejemplo ensayos de funcionamiento permanente. La gestión de calidad para las piezas MEYLE también se encuentra en la sede central de la empresa. En laboratorios de prueba se comprueban materiales así como la elaboración y la precisión de ajuste. Diversos tests prácticos con alto rendimiento y diferentes condiciones de carretera y clima proporcionan resultados de prueba en condiciones reales. Wulf Gaertner Autoparts AG ofrece cuatro años de garantía para todas las piezas MEYLE-HD para turismos y camionetas, y dos años de garantía para el resto de piezas. 
Trabajo personal previsor 
Para lograr un crecimiento continuo y estable, una capacidad competitiva y una alta calidad se requieren trabajadores experimentados y una motivación por encima de la media a todos los niveles. Así, el éxito de Wulf Gaertner Autoparts AG ha de agradecerse sobre todo a un trabajo personal previsor que consiste en motivar y mantener motivados a los trabajadores a largo plazo. Gracias a una cultura empresarial abierta, estimulada por la dirección, la comunicación interna se ha convertido en una estrategia empresarial y en un factor que contribuye en el resultado económico de la empresa familiar. La empresa mediana ofrece a sus trabajadores una participación anual en los beneficios, la cual se invierte y desembolsa con intereses a los 10 años. Ello resulta rentable al fabricante alemán de repuestos por varios motivos: número de días de ausencia por debajo de la media, fluctuación pequeña, ningún problema para encontrar personal cualificado y trabajadores comprometidos por encima de la media caracterizan a Wulf Gaertner Autoparts AG. En 2008, en 2010 y en 2012 en el marco de la comparación de empresas “Top Job“, el fabricante fue elegido como uno de los cien mejores empresarios de la mediana empresa.
Usted puede descargar los textos y las fotos de prensa en www.meyle.com, o encargarlos como fichero. 

Contacto: 

1. Relaciones públicas de Hoyningen-Huene, Marc von Bandemer, tel.: +49 40 416208-17, e-mail: mvb@prvhh.de
2. Wulf Gaertner Autoparts AG, Anja Volkers, tel: +49 40 67506-7453, e-mail: anja.volkers@meyle.com
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