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Улучшенные запасные части для свободного рынка деталей 
Немецкая фирма «Wulf Gaertner Autoparts AG» – производитель автозапчастей, имеющий богатые традиции и специализирующийся на деталях для свободного рынка – Уникальная особенность продукция фирмы: технически усовершенствованные детали, высококачественные усиленные запчасти «MEYLE-HD» с четырехлетней гарантией – Атмосфера на фирме и корпоративная политика способствует мотивации сотрудников

Гамбург, январь 2012 г. Компания «Wulf Gaertner Autoparts AG» из Гамбурга (Германия) занимается разработкой, производством и реализацией под маркой «MEYLE» высококачественных запасных частей для легковых автомобилей, малотоннажных грузовиков и коммерческих автомашин. Это семейное предприятие было основано в 1958 году. Им до сих пор руководят его владельцы-учредители. Первоначально чисто торговая фирма стала ныне предприятием, производящим детали для реализации на свободном рынке. Сейчас ассортимент фирмы насчитывает около 12 с половиной тысяч деталей марки «MEYLE». Компания, относящаяся к категории средних предприятий, вместе со своими дочерними фирмами и сбытовыми филиалами представлена в настоящее время в 120 странах на всех континентах. Детали марки «MEYLE» изготовляются под контролем немецких экспертов, с немецкой точностью и из высококачественных материалов. Многоступенчатый контроль качества в соответствии со строгими требованиями и под наблюдением инженерного подразделения компании начинается уже на стадии выпуска продукции и заканчивается строжайшей проверкой непосредственно на фирме в Гамбурге (Германия). Такой подход к качеству находит свое особое отражение в программе деталей повышенного ресурса «MEYLE-HD». «HD» означает «Heavy Duty», этим английским термином характеризуют детали для эксплуатации в тяжелых условиях. В данном случае он указывает на особую способность выдерживать повышенные нагрузки и на повышенный срок службы этих деталей, которые были усовершенствованы и улучшены коллективом инженеров фирмы по сравнению с оригиналами. На запчасти модификации «HD» для легковых автомобилей и малотоннажных грузовиков (транспортеров) компания «Wulf Gaertner Autoparts» предоставляет четырехлетнюю гарантию. Корпоративную культуру компании характеризуют ощущение одной семьи и дружеская атмосфера.
На историю компании, относящейся к категории средних фирм, накладывает отпечаток предпринимательская философия семьи, которая ее учредила. Основателем компании был Вульф Гертнер, с 1995 года продолжателем дела стал его племянник и последователь д-р Карл. Й. Гертнер. Страстным увлечением Вульфа Гертнера были автомобильные гонки, в которых он и сам принимал участие как любитель. В конце пятидесятых годов, оказавшись в Латинской Америке, он столкнулся с тем, как тяжело было достать качественные запчасти для автомобилей. Это и натолкнуло его на мысль учредить экспортную фирму, которой он дал свое имя. Динамичные действия, всегда нацеленные на благо клиентов, сотрудников и предприятия, и дружелюбность – таков с тех пор основной девиз фирмы от Гамбурга до Токио. Однако со второй половины ХХ века экспортная торговля для фирм-посредников во всем мире претерпела коренные изменения – в растущих масштабах клиенты и производители стали вступать в прямые контакты. Тогда, взяв под свой контроль в 1995 году марку «MEYLE Products», компания превратилась в производителя и с тех пор занимается разработкой, производством и сбытом исключительно деталей марки «MEYLE». Одновременно 1995 год ознаменовал и смену поколений: руководство компанией принимает д-р Карл Й. Гертнер, в 1999 он становится во главе Правления, под его руководством проходят перемены, превратившие фирму в перспективное предприятие. В 1999 году компания становится акционерным обществом. С этого времени она постоянно растет и расширяется: и в центральном офисе в Гамбурге (Германия), и во всем мире увеличивается персонал, расширяется логистика. На международных рынках компания представлена местными дочерними и сбытовыми фирмами в Европе, США и в Азии.
Разработки и производство «Engineered in Germany»

Используя немецкое экспертное и инжиниринговое «ноу-хау», фирма «Wulf Gaertner Autoparts» производит детали марки «MEYLE» в восьми ассортиментных группах: детали ходовой части и рулевого управления, резинометаллические детали, детали для тормозной системы, амортизаторы, детали системы охлаждения, фильтры, детали двигателя, электрика и сенсорика, а также различные детали типа пневматических элементов и масляных поддонов. Разработка деталей осуществляется инженерами в штаб-квартире фирмы в Гамбурге. Обладая глубокими специализированными познаниями, они постоянно контролируют процессы выпуска продукции как при производстве на собственных заводах, а также и у отобранных партнеров по производственной кооперации. Благодаря этому они обеспечивают изготовление продукции в полном соответствии со строгими стандартами в мировой производственной сети.

Ассортиментная группа усиленных деталей «HD»

«Побеждает тот, кто не боится рисковать» и «Быть первопроходцем и лидировать» – так звучат девизы учредителя компании, на которые и сегодня ориентируется руководство фирмы и ее сотрудники. Так, благодаря идее одного из работников возникла программа производства деталей «HD» с усиленным ресурсом, именно она сделала ассортимент фирмы на рынке запасных частей уникальным. Усиленные детали разрабатываются с целью превзойти по стабильности и сроку службы оригиналы, изготовляемые поставщиками на конвейеры и автомобилестроителями. Информацию о деталях, преждевременно выходящих из строя, инженеры получают на основании статистик отзывов автомобилей с рынка для замены узлов, из публикуемых в прессе сообщений и информации, поступающей из авторемонтных мастерских и от других технических партнеров. На сегодняшний день улучшенные конструкции были разработаны для почти 500 деталей в основном из таких групп как детали для ходовой части и рулевого управления, а также резинометаллические детали. Применять их можно в тысячах моделей автомобилей, например, в таких как Audi, BMW, Ford, Mercedes, Renault, Citroen и VW. В перечень усиленных деталей входят тяги стабилизаторов, нижние и верхние шаровые опоры, поперечные рычаги подвески, наконечники рулевой тяги, резиновые опоры и опоры стойки амортизаторов. Процесс оптимизации деталей включает несколько стадий. Сюда входит анализ отказывающей детали и замер тех сил, которые воздействуют на нее. На основании этого инженеры и принимают решение об использовании более качественных материалов или об изменении отдельных компонентов для того, чтобы создать более надежную деталь, срок службы которой будет дольше. Конструирование, разработка и тестирование всех усиленных деталей «MEYLE-HD» осуществляют собственные инженеры компании в Германии. 

Обеспечение качества
При разработке деталей «MEYLE» и «MEYLE-HD» фирма «Wulf Gaertner Autoparts» сотрудничает также с партнерами, специализирующимися в той или иной области. Здесь можно назвать научно-исследовательские институты, такие как Высшая техническая школа города Любека или Университет им. Гельмута Шмидта в Гамбурге, в которых проводятся, например, длительные тесты для определения срока службы. Система управления качеством для деталей «MEYLE» базируется в штаб-квартире компании. В испытательных лабораториях исследуются материал, качество его обработки и точность посадки. Результаты при реальных условиях нарабатываются во время длительных практических тестов на разных дорогах и в разных климатических зонах. На все усовершенствованные детали «MEYLE-HD» для легковых автомобилей и малотоннажных грузовиков фирма «Wulf Gaertner Autoparts» предоставляет годичную гарантию, а на все другие детали – двухгодичную гарантию.
Нацеленная на перспективу работа с персоналом
Предпосылкой для последовательного и стабильного роста, конкурентоспособности и высокого качества являются опытные сотрудники и высокая мотивация на всех уровнях. Успех деятельности фирмы «Wulf Gaertner Autoparts AG» опирается прежде всего на такую работу с персоналом, которая нацелена на перспективу, которая призвана вселять в работников долгосрочную мотивацию, закреплять их на предприятии. Благодаря открытой атмосфере на фирме, которую поддерживает руководство, внутрифирменная коммуникация стала стратегией компании и таким фактором, который вносит ощутимый вклад в экономический результат деятельности семейного предприятия. Фирма предоставляет сотрудникам возможность ежегодно получать долю от прибылей, эти средства капитализируются под проценты и выплачиваются по истечении 10 лет. Для немецкой фирмы-производителя запчастей это оправдывает себя с разных точек зрения: число невыходов на работу здесь ниже среднего, текучесть кадров низкая, нет проблем при подборе квалифицированного персонала, высока активность сотрудников – вот что отличает фирму «Wulf Gaertner Autoparts AG». В 2008/2010 году компания-производитель по результатам конкурса «Top Job», проводившегося среди различных фирм, была включена в число ста лучших средних предприятий-работодателей.
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